EIGER

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

obowigzujace na S$cianie wspinaczkowej EIGER, wprowadzone uchwata zarzadu EIGER
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Fabrycznej 10,
53-609 Wroctaw, KRS Nr 0000204115, na podstawie przepisu art. 22b ustawy z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1802 ze zm.); dokument aktualizowany w dniu
25/05/2026.

I. Postanowienia wstepne

§1
1. Celem wprowadzenia niniejszych Standardow Ochrony Maloletnich (dalej takze jako
SOM) jest zapewnienie na S$cianie wspinaczkowej EIGER przyjaznego 1 bezpiecznego
srodowiska dla os6b matoletnich (dzieci) korzystajacych z obiektu.
2. Niniejszy dokument jest adresowany przede wszystkim do personelu EIGER majacego
kontakt z osobami matoletnimi. Wszyscy zatrudnieni przez EIGER - przez co rozumie si¢
takze osoby, z ktérymi wspotpraca oparta jest na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym
réwniez osoby odbywajace praktyki, wolontariuszy lub podmioty wspoipracujace z EIGER na
podstawie umow cywilnoprawnych - sa zobowigzani do stosowania postanowien niniejszych
SOM. Ilekro¢ w dalszych postanowieniach niniejszego dokumentu mowa jest o pracownikach
lub personelu EIGER, nalezy przez to rozumie¢ wszystkie w/w podmioty, ktore majg kontakt
z dzie¢mi.
3. Pracownicy EIGER zobowigzani s3 do zlozenia pisemnego o$wiadczenia, w ktérym
potwierdzaja, ze zapoznali si¢ z tre$cig niniejszych Standardow Ochrony Matoletnich oraz
zobowigzuja si¢ do ich stosowania, a takze respektowania zasad postgpowania w nich
okreslonych.
4. EIGER sp. z o.0. stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji zgodnie z wymogami wynikajgcymi
z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, w szczego6lnosci ustawy z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich, opisane w postanowieniach § 9 niniejszych SOM.
5. Zarzad EIGER sp. z 0.0. wyznacza osob¢ odpowiedzialng za przygotowanie personelu
EIGER do stosowania SOM, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz
sposob dokumentowania tej czynnosci - Koordynator ds. SOM.
6. Koordynator ds. SOM jest rowniez odpowiedzialny za przyjmowanie zgloszen o
zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i koordynacj¢ udzielenia mu wsparcia — ochrong
dziecka (m.in. opracowanie planu wsparcia lub podjecie decyzji o zastosowaniu
odpowiedniego trybu procedury interwencji).

I1. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem EIGER

§2

1. Zasady bezpiecznych relacji personelu EIGER z matoletnimi:



a) podstawowa zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel EIGER jest
dziatanie dla dobra maloletniego i w jego interesie. Niedopuszczalne jest stosowanie
przemocy fizycznej lub psychicznej wobec matoletnich w jakiejkolwiek formie;

b) Pracownicy szanujg godnos$¢ i1 prywatno$¢ maloletniego. Traktuja matoletniego z
szacunkiem 1 z uwzglednieniem jego dobra;

c) Kazdy kontakt personelu z maloletnim jest jawny oraz wynika z realizacji powierzonych
zadan;

d) Kazdy komunikat, dziatanie badz czynno$¢ podejmowana wobec matoletniego powinny
by¢ adekwatne do sytuacji, stopnia jego rozwoju 1 indywidualnych mozliwosci
psychofizycznych matoletniego oraz byly bezpieczne, uzasadnione i nie skutkowaty
nieréwnym traktowaniem matoletniego w stosunku do innych matoletnich, w tym jego
faworyzowaniem.

2. Pracownik zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi i

kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie jest adekwatne do
sytuacji, do stopnia rozwoju dziecka i indywidualnych mozliwosci psychofizycznych oraz
byly bezpieczne, uzasadnione i nie skutkowaly nierdwnym traktowaniem matoletniego w
stosunku do innych matoletnich, w tym jego faworyzowaniem.

3. Nie wolno zachowywac¢ si¢ w obecnosci matoletnich w sposéb niestosowny. Zakazuje si¢
uzywania wobec matoletnich wulgarnych stow, gestow, zartow, czynienia obrazliwych uwag,
nawigzywania w wypowiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjnosci seksualnej lub
wykorzystywanie wobec matoletniego relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

4. Pracownik w kontakcie z matoletnimi:

a) odnosi si¢ do maloletniego z szacunkiem;

b) wystuchuje matoletnich i stara si¢ udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do sytuacji i ich
wieku;

¢) nie zawstydza, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza matoletniego,

d) nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie, udzielanie
instrukcji uzasadnionych okolicznos$ciami);

) nie ujawnia drazliwych informacji o matoletnim osobom do tego nieuprawnionym, dotyczy
to rowniez ujawniania jego wizerunku.

5. Obowigzuje zasada rdwnosci traktowania maloletnich, bez wzgledu na ich pte¢, orientacje
seksualna, niepelnosprawnos$¢, status spoteczny, etniczny, religijny, kulturowy, Swiatopoglad.
6. Pracownik zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych w zwiazku
z petlniong funkcja lub wykonywang praca, dotyczacych matoletnich.

7. Maloletni ma prawo do prywatnosci, odstapienie od tej zasady poufnosci kazdorazowo
musi by¢ uzasadnione obiektywnie uzasadnionymi okoliczno$ciami lub obowigzujacymi
przepisami prawa.

8. Pracownik nie moze utrwala¢ wizerunkow matoletnich w celach prywatnych, rowniez
zawodowych, jezeli opiekun matoletniego nie wyrazil na to zgody.

§3
1. Kazde zachowanie noszace znamiona przemocy (zarowno fizycznej jak i psychicznej)
wobec matoletniego jest niedozwolone. Obejmuje to migdzy innymi zachowania polegajace
na popychaniu, uderzaniu, szturchaniu, wyzywaniu, ublizaniu lub inne, podobne zachowania
o podobnym charakterze.
2. Pracownikowi nie wolno dotyka¢ matoletniego w sposéb, ktory moglby zostac
nieprawidlowo zinterpretowany.



3. Kontakt fizyczny pracownika z matoletnim jest co do zasady niedozwolony. Wyjatkiem sa
sytuacje kiedy kontakt taki jest uzasadniony okoliczno$ciami oraz nie prowadzi do
krzywdzenia matoletniego — np. pokazanie prawidtowosci uktadu ciala w trakcie treningu,
udzielenie pierwszej pomocy, inne sytuacje zagrozenia zycia/zdrowia matoletniego. Nalezy w
zwigzku z tym przestrzegaé nastgpujacych zasad:

1) nie wolno bi¢, popycha¢, szturcha¢ ani w jakikolwiek inny sposdb naruszaé¢ integralnosci
fizycznej matoletniego,

2) nie wolno dotyka¢ maloletniego w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity badz
niestosowny,

3) nie wolno taskota¢, udawa¢ walki z maloletnimi czy prowadzi¢ brutalnych zabaw
fizycznych,

4) kontakt fizyczny z maloletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac si¢ z
jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wladzy,

5) w sytuacjach wymagajacych udzielenia matoletniemu pomocy, nalezy unika¢ kontaktow
innych niz niezbe¢dne do udzielenia pomocy.

4. Zabronione jest nawigzywanie z maloletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych, czy skladanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Dotyczy to takze
seksualnych komentarzy, zartéw gestow, udostgpniania matoletnim tresci erotycznych i
pornograficznych bez wzgledu na forme.

5. Zabronione jest proponowanie matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych, e-papierosow,
napojow energetycznych, nielegalnych substancji, jak réwniez uzywanie ich w obecnosci
matoletnich.

6. Pracownik, ktory ma $wiadomos$¢, iz maloletni doznatl jakiej$§ krzywdy np. zngcania
fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania
szczegolnej ostroznosci w kontaktach z matoletnim, wykazujac zrozumienie i wyczucie.

I11. Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia maloletniego
§ 4

1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego
na terenie Sciany wspinaczkowej EIGER, kazda osoba bgdaca swiadkiem krzywdzenia lub
majaca podejrzenie krzywdzenia (w tym osoba maloletnia), powinna zglosi¢ t¢ okoliczno$é
pracownikowi EIGER (np. trenerowi, instruktorowi, opiekunowi $ciany lub pracownikowi
recepcji). Osoba, ktéra otrzyma informacj¢ o zdarzeniu zagrazajagcym matoletniemu
zachowuje je w bezwzglednej tajemnicy 1 przekazuje je jedynie osobie odpowiedzialnej za
przyjmowanie zgloszen (Koordynator ds. SOM).

2. W przypadku, gdy pracownik zauwazy (lub zostanie poinformowany przez osobe trzecia)
jakiekolwiek zachowanie innej osoby noszace znamiona krzywdzenia maloletniego, ma
obowigzek w podja¢ dziatania zmierzajace do wyeliminowania takich zachowan, w
szczegolnoSci przez zwrdcenie uwagi osobie dopuszczajacej si¢ tych zachowan oraz
niezwlocznie zawiadomi¢ o sytuacji swojego przetozonego. Opiekun $ciany, w miarg
mozliwosci w porozumieniu zarzagdem EIGER sp. z o.0., podejmuje decyzje, czy konieczne
jest wezwanie Policji. Pracownik, ktéry byt §wiadkiem zdarzenia sporzadza notatke stuzbowa
(pisemng lub e-mail) zawierajacg opis sytuacji i przekazuje ja Koordynatorowi ds. SOM,
ktory nastepnie kontaktuje si¢ z zarzagdem EIGER.

3. W przypadku powzigcia przez pracownika podejrzenia, ze doszto do krzywdzenia
matoletniego lub zgloszenia takiej okoliczno$ci przez maloletniego, opiekuna prawnego
matoletniego lub przez osobe trzecig, pracownik ma obowiazek: zawiadomi¢ niezwlocznie o
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zaistniatej sytuacji Koordynatora ds. SOM. Koordynator ds. SOM w porozumieniu z
Zarzadem podejmuje decyzje, czy konieczne jest wezwanie Policji, wzglednie zawiadomienia
innego organu (instytucji) lub sadu rodzinnego. Pracownik sporzadza nastepnie notatke
stuzbowa (pisemng lub e-mail) zawierajaca opis sytuacji.
4. W przypadku zdarzen na terenie obiektow wymagajacych natychmiastowej reakcji, w
szczegolnos$ci, zagrozenia zycia matoletniego lub grozacego mu cigzkiego uszczerbku na
zdrowiu, pracownik bedacy $wiadkiem zdarzenia natychmiast powiadamia odpowiednie
stuzby dzwonigc pod nr 112 (policja, pogotowie) a nastgpnie zawiadamia o tym swojego
przetozonego i sporzadza notatke stuzbowa.
5. W przypadku, gdy doszto do krzywdzenia matoletniego, Koordynator ds. SOM podejmuje
decyzje o poinformowaniu o tym opiekuna prawnego matoletniego, a w razie koniecznosci
takze o obowigzku zgloszenia podejrzenia krzywdzenia maloletniego do odpowiedniej
instytucji (tj. zlozenia zawiadomienia do odpowiednich organéw $cigania, do sadu
rodzinno-opiekunczego lub najblizszy osrodek pomocy spoleczne;j).
6. Jesli interwencja dotyczy czynu zabronionego, Koordynator ds. SOM informuje o tym
fakcie zarzad EIGER sp. z o.0., ktory nastepnie sklada zawiadomienie o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa do odpowiednich organow $cigania, sadu rodzinno-opiekunczego
lub organu lub instytucji.
7. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ notatke, ktérg nastgpnie zatgcza sie do
rejestru interwencji. Odpowiedzialnym za prawidlowe dokumentowanie interwencji, w
szczegdlnosci za ich sformalizowanie w formie notatki z interwencji, jak rowniez
prowadzenie rejestru interwencji, jest Koordynatora ds. SOM, pod ktorego piecza znajduje si¢
ta dokumentacja.

§5
1. W przypadku, gdy zauwazono krzywdzenie maloletniego przez opiekuna prawnego
Koordynator ds. SOM podejmuje starania celem wyjasnienia sytuacji z opiekunem prawnym.
W trakcie rozmow nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia
na zdrowie psychiczne i1 fizyczne matoletniego krzywdzonego (ustalenia spisywane sg w
formie notatki dotaczanej do rejestru interwencji). W wuzasadnionych przypadkach
Koordynator ds. SOM, informuje o zdarzeniu zarzad EIGER sp. z o.0., ktéry nast¢pnie
sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny do wtasciwego sadu rodzinnego lub innego
organu lub instytucji.
2. W przypadku, gdy wobec matoletniego popetniono przestepstwo lub istnieje uzasadnione
podejrzenie popelnienia przestepstwa, Koordynator ds. SOM informuje o tym zarzad EIGER
sp. z 0.0., ktory nastepnie sporzadza zawiadomienie o mozliwo$ci popetnienia przestepstwa i
przekazuje je do wlasciwej miejscowo policji lub prokuratury.
3. W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie maloletniego przez pracownika EIGER,
wowczas osoba ta zostaje odsunig¢ta od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do czasu
wyjasnienia sprawy.
4. W przypadku gdy pracownik EIGER dopuscit si¢ wobec matoletniego innej formy
krzywdzenia niz popelnienie przestepstwa na jego szkode, Koordynator ds. SOM powinien
zbada¢ wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystuchaé osobe podejrzewana o
krzywdzenie, maloletniego (w porozumieniu z opiekunem prawnym) oraz innych swiadkow
zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra matoletniego jest znaczne, w szczeg6lnosci gdy
doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnos$ci matoletniego, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie
stosunku prawnego z osobg, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia, lub zarekomendowac takie
rozwigzanie przetozonemu tej osoby. Jezeli osoba, ktdra dopuscila si¢ krzywdzenia, nie jest
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bezposrednio zatrudniona przez EIGER, lecz przez podmiot trzeci, wowczas nalezy
zarekomendowa¢ zakaz wstgpu tej osoby na teren Sciany wspinaczkowej, a w razie potrzeby
rozwigza¢ umowe z podmiotem wspotpracujacym.

5. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia maloletniego zglosil opiekun prawny
matoletniego, a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac
opiekuna prawnego matoletniego na pismie lub w formie elektroniczne;.

6. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego maloletniego w czasie
przebywania na $cianie wspinaczkowej, nalezy podja¢ dziatania majace na celu zapobiezenie
dalszemu krzywdzeniu, w tym przeprowadzi¢ rozmowe¢ z maloletnim podejrzewanym o
krzywdzenie oraz jego opiekunem prawnym a takze oddzielnie z maloletnim poddawanym
krzywdzeniu i1 jego opiekunem prawnym. Ze zdarzenia sporzadza si¢ notatke, ktorg nastepnie
dofacza si¢ do rejestru interwencji. W przypadku gdy osobg podejrzewang o krzywdzenie jest
matoletni w wieku od 13 do 18 lat, a jego zachowanie stanowi nosi znamiona czynu
karalnego, nalezy ponadto poinformowa¢ o tym Koordynatora ds. SOM, ktory nastgpnie w
porozumieniu z zarzadem EIGER zawiadamia policj¢ lub inny wlasciwy organ lub sad
rodzinny.

7. Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powzigty
informacj¢ o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane
uprawnionemu personelowi EIGER 1 uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.

8. Dokumentacje¢ dotyczaca interwencji przechowuje si¢ w sposob zapewniajacy poufnosc,
przez okres nie dluzszy niz jest to wymagane lub zgodne z obowigzujacymi przepisami
prawa.

IV. Zasady ochrony wizerunku maloletniego oraz zasady korzystania z urzadzen
elektronicznych z dostepem do Internetu

§6
1. Pracownicy, uznajagc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych,
zapewniaja ochron¢ wizerunku matoletniego.
2. W celu uzyskania zgody opiekuna matoletniego na utrwalanie wizerunku matoletniego,
pracownik musi skontaktowac si¢ z opiekunem matoletniego.
3. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegét calosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekundw na utrwalanie wizerunku matoletniego nie
jest wymagana.

§ 7
1. Upublicznienie przez pracownika wizerunku maloletniego utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna.
2. Przed utrwaleniem wizerunku nalezy maloletniego oraz opiekuna poinformowaé o tym,
gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i1 w jakim kontek$cie bedzie
wykorzystywany w celach promocyjnych.

§8
Ze wzgledu na specyfike zaje¢ dla matoletnich prowadzonych na terenie Sciany
wspinaczkowej EIGER, m.in. zaje¢cia sportowe (wspinaczka), przyjecia urodzinowe, co
wyklucza mozliwo$¢ korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet w
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trakcie ww. zaje¢, ryzyko narazenia si¢ maloletniego na zagrozenia zwigzane z tresciami
szkodliwymi jest znikome. EIGER nie udostgpnia maloletnim urzadzen elektronicznych z
dostgpem do Internetu.

V. Zasady bezpiecznej rekrutacji

§9
1. Przed nawigzaniem stosunku pracy lub nawigzaniem wspolpracy na innej podstawie
prawnej z osoba, ktora w ramach swoich zadan w EIGER ma zajmowac¢ si¢ dziatalnoscig
zwigzang z uprawianiem sportu przez matoletnich lub opieka nad nimi:
a) EIGER uzyska informacje, czy dane tej osoby znajduja si¢ w Rejestrze z dostgpem
ograniczonym lub w Rejestrze oséb, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze;
b) kandydat ma obowiazek uzyskania i przedtozenia dotyczacej jego informacji z Krajowego
Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziatach XIX i XXV KK, w art.
189a 1 207 kodeksu karnego oraz w ustawie z 29.7.2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (t.j.
Dz.U. z 2023 r. poz. 1939ze zm.), lub za odpowiadajace tym przestgpstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego;
c¢) kandydat przedtozy oswiadczenia o panstwie lub panstwach, w ktorych zamieszkiwat w
ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska 1 panstwo obywatelstwa, oraz
jednoczesnie przedlozenie informacji z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwanej do celow
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi;
d) kandydat przedtozy informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do
celow dziatalnos$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi (dotyczy
0s6b posiadajacych obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska);
f) osoba ta zostanie przeszkolona do stosowania niniejszych SOM.
2. Os$wiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1 lit. ¢) 1 d), skladane s3 pod rygorem
odpowiedzialnos$ci karnej za ztozenie falszywego o§wiadczenia. Sktadajgcy o§wiadczenie jest
obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: "Jestem Swiadomy
odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia". Informacje, o ktorych mowa
w ust. 1 lit. a), EIGER sp. z 0.0. utrwala w formie wydruku i zalacza do akt osobowych
pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby wspotpracujacej na innej podstawie prawne;j.
Informacje oraz o$wiadczenia, wymienione w ust. 1 lit. b)-f), zalacza si¢ do akt osobowych
pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby wspdipracujacej na innej podstawie prawne;.

V1. Zasady i sposob udostepniania rodzicom i maloletnim standardéw do zapoznania si¢
z nimi i ich stosowania

§ 10
1. Tre$¢ niniejszego dokumentu jest jawna, ogdlnodostepna dla matoletnich, ich opiekunéw,
personelu EIGER, a takze innych uzytkownikow $ciany wspinaczkowej EIGER.
2. Standardy Ochrony Matoletnich dostepne sg na witrynie internetowej www.eiger.pl oraz w
recepcji obiektu przy ul. Fabrycznej 10, 53-609 Wroctaw.

VII. Aktualizacja standardow ochrony maloletnich oraz zakres kompetencji
Koordynatora ds. SOM
§ 11



Niniejszy dokument, nie rzadziej niz raz na dwa lata, podlega weryfikacji pod wzgledem
zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa oraz oceny ich merytorycznej przydatnosci,
co jest przeprowadzane przez Koordynatora ds. SOM w porozumieniu z Zarzadem EIGER sp.
z 0.0. Wnioski z powyzszego przegladu SOM, nalezy udokumentowac pisemnie w formie
raportu ewaluacyjnego, w ktorym zawarte sa sugestie 1 kierunki aktualizacji SOM lub
stwierdza si¢ brak potrzeby ich aktualizacji.

VIII. Postanowienia koncowe

§12
1. Standardy Ochrony Maloletnich wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia w sposob
okreslony w postanowieniach § 10 niniejszych SOM.
2. Ogloszenie oraz aktualizacja SOM nast¢puje poprzez zamieszczenie na witrynie
internetowej www.eiger.pl oraz udostepnienie ich w recepcji .



